XX支行2026年6月月度经营例会
会议纪要
（2026年6月30日）
	项 目
	内 容

	会议名称
	XX支行2026年6月月度经营例会

	会议时间
	2026年6月30日（周二）14:30—15:50

	会议地点
	支行三楼会议室

	主持人
	王行长（支行行长）

	出席人员
	王行长、李主管、张主管、刘主管、陈主管、王主管（6人全员到会）

	记录人
	王主管（综合岗）

	会议性质
	月度经营例会 + 2026年三季度"开门红"启动部署



一、会议概况
本次会议为支行半年度收官会议，主要议程包括：通报6月经营数据与重点项目进展、复盘客户投诉与流程问题、部署2026年三季度"开门红"经营目标与启动安排。会议由王行长行长主持，各业务条线主管及关键岗位人员全员参加，会上围绕存款、中收、信用卡、对公服务、代发深耕、数字人民币等议题进行了充分讨论，并就三季度三大目标形成决议。
二、6月经营情况通报
（一）主要经营数据
由综合岗王主管通报截至6月30日的全行经营数据：
	指标
	本月结果
	备 注

	存款月末余额
	15.878 亿元
	较月初微降约 1,400 万元

	其中：对公存款
	—
	受某代发企业季末归集 2,500 万元影响

	其中：个人存款
	净增 5,000+ 万元
	全行核心增长亮点

	贷款余额
	11.15 亿元
	—

	不良率
	0.64%
	在可控区间

	中间业务收入（中收）
	157 万元
	本月已达标

	数字人民币钱包
	98 个
	认知度低，推广效率有待提升


行长点评：6月成绩整体可控，个金与中收表现突出；对公短期受某代发企业季末归集节奏影响，属正常现象，关键在于下半年能否推动资金回流。
三、各条线工作汇报
（一）个人金融条线（李主管）
6月12日大额存单理财沙龙：到访38位贵宾客户，当场落存 1,800+ 万元，是本月最亮眼的个金项目。
借记卡发卡：超额完成，主要依托端午社区活动与进厂批量办卡。
信用卡发卡：342 张 / 目标 500 张，未完成，核心瓶颈为审批通过率偏低。
睡眠卡问题：某代发企业批量开卡 268 张，户均余额极低，多数为空卡，亟需开展激活专项营销。
（二）运营条线（刘主管）
排队投诉处理：增开弹性窗口后，客户平均等候时间由 15 分钟降至 11 分 30 秒，改善明显。
对公开户投诉：客户因资料未一次性告知而往返三趟，反映流程衔接存在明显缺陷，需立即整改。
信用卡年费"12378"监管转办投诉：已减免年费并完成客户回访，需借此推动全网点话术统一培训。
（三）公司业务条线（张主管）
某代发企业 2,500 万元属季末归集惯例，资金主体仍在集团账户，具备回流条件。
拟于本周内拜访某代发企业财务总监，重点推动资金回流并就代发业务做深做透。
（四）大堂条线（陈主管）
大堂岗位同步纳入信用卡合规话术、一次性告知等培训，做到全员覆盖、不留死角。
对睡眠卡激活、对公开户一次性告知等任务，将在大堂环节主动做好客户告知与首问负责。
四、下半年"开门红"重点工作部署
行长明确三季度"开门红"三大硬目标，7月1日起正式进入作战周期：
目标一：三季度个人存款净增 1 亿元（硬任务）。
目标二：中高端客户（AUM 50 万元以上）净增 150 户。
目标三：代发业务新拓 3 家代发企业（某代发企业深耕 + 新户开发并举）。
配套要求：个金条线与公司条线需将三大目标拆解到人、到月，形成开门红作战方案；综合岗牵头筹办"开门红"启动会，由行长在启动会上做动员讲话。
（一）个金板块要求
信用卡通过率问题：会后形成专项报告报行长，并争取分行专项支持。
睡眠卡激活方案：7 月 10 日前提交。
数字人民币推广：寻找代发或商圈场景切入，避免地毯式硬推，下月例会汇报思路即可。
（二）运营板块要求
牵头制定《对公开户一次性告知清单》：明确所需材料清单与办理流程，7 月 15 日前完成，杜绝客户多次往返。
信用卡合规话术：与个金条线联合组织全员（含大堂）统一培训，重点针对监管转办类敏感投诉的应对口径。
（三）公司板块要求
本周内完成某代发企业财务总监拜访，汇报回流成果及代发深耕方案。
为三季度新拓 3 家代发企业的目标做好客户储备与方案设计。
五、议定事项与待办清单
	序号
	事项
	负责人
	完成时限
	交付物 / 验收标准

	1
	睡眠卡激活专项方案
	李主管
	2026-07-10
	形成可执行的激活营销方案，含目标客户清单、话术、激励

	2
	对公开户一次性告知清单
	刘主管
	2026-07-15
	清单覆盖全部常见对公业务类型，张贴于柜台与对外公示

	3
	信用卡审批通过率专项报告
	李主管
	会后一周内
	分析通过率偏低根因，提出分行联动支持请求

	4
	信用卡合规话术全员培训
	李主管、刘主管（含大堂）
	三季度开门红启动前完成首轮培训
	覆盖全员，参训签到 + 考核记录留档

	5
	某代发企业财务总监拜访
	张主管
	2026-07-03（本周内）
	回流金额 + 代发深耕方案书面汇报

	6
	三季度开门红作战方案
	李主管、张主管
	2026-07-06（周一）
	三大目标拆解到人/到月，含保障措施

	7
	三季度开门红启动会
	王主管（筹办）
	2026-07-06（周一上午）
	全员参加，行长做动员讲话

	8
	数字人民币推广思路
	李主管
	2026-07 月度例会
	代发 / 商圈场景切入点与试点方案


六、其他事项
对公开户一次性告知问题被行长明确为最重视的体验类问题，要求运营条线优先整改，对客户体验类问题零容忍。
数字人民币作为趋势性产品，长期坚持但短期不硬性考核指标，以场景化推广为主。
会议明确：7 月 6 日上午召开三季度"开门红"启动会，本周内各条线进入冲刺状态。


记录人：王主管（综合岗）
审定：王行长（支行行长）
签发日期：2026 年 6 月 30 日
第  页




